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Основным средством воспитания устойчивого интереса к учению является использование таких вопросов и заданий, решение которых требует от учащихся активной поисковой, мыслительной, творческой деятельности. Процесс мышления учащихся, как известно, наиболее действенно проявляется, формируется и развивается в ходе решения ими проблемных задач.

Проблемная задача - дидактическое понятие, обозначающее учебную проблему с четкими условиями, задаваемыми преподавателем или выявленными и сформулированными кем-либо из учащихся, и в силу этого получившую ограниченное поле поиска (в отличие от объективно возникающей перед человеком жизненной проблемы) и ставшую доступной для решения всеми обучаемыми.

По степени проблемности различают три основных уровня проблемного обучения:

- проблемное изложение, при котором сам преподаватель ставит проблему и находит ее решение;

- проблемная ситуация, при которой преподаватель ставит проблему, а поиск ее решения осуществляется совместно с учащимися.

- творческое обучение, предполагающее активное участие учащихся в формулировании проблемы и поиска ее решения.

На основе уровней проблемного обучения можно выделить комплекс проблемных задач. Под комплексом проблемных задач мы понимаем совокупность разных видов проблемных задач, относительно самостоятельных, образующих определенную целостность и связанных общим основанием. Данный комплекс будет включать три вида задач:
1. Стимулирующие проблемные задачи. Уровень обычной «несамостоятельной активности» – восприятие учеником объяснений учителя, усвоения образца умственного действия в условиях решения проблемной задачи, выполнение учеником самостоятельных работ, упражнений воспроизводящего характера, устное воспроизведение.

Приведем пример стимулирующей проблемной задачи при работе обучаемых с электронной таблицей.

Учащимся предлагается представить, что они участвуют в подготовке школьной ярмарки для продажи самодельных товаров. От продажи планируется получить Х рублей. Требуется рассчитать, как получить запланированную сумму. Для этого необходимо определить:

а) какую цену установить на каждый товар;

б) сколько изделий каждого типа нужно продать.

Сначала учащиеся заполняют электронную таблицу: оформляют заголовки, формируют необходимые колонки, вводят предполагаемые данные (количество продаваемых товаров и их цену). Затем приступают к решению проблемы. Для достижения требуемого результата неоднократно изменяют введенные данные, анализируют промежуточные суммы и конечный результат до тех пор, пока не будет достигнут желаемый или приемлемый результат.

2. Когнитивные проблемные задачи. Уровень полусамостоятельный – характеризуется выполнением самостоятельных работ репродуктивно-поискового типа, когда ученик самостоятельно работает по тексту учебника, применяет прежние знания в новой ситуации, конструирует, участвует в поиске способа решения поставленной учебной задачи совместно с учителем и т.д.

Приведем пример такой проблемной задачи по теме «Начальные сведения об операционной системе». В ходе урока учитель знакомит учащихся с понятием операционной системы, какие программы (служебные, прикладные) входят в операционную систему.

Далее учащиеся знакомятся с этапами загрузки операционной системы: сначала изучается теория вопроса, затем с помощью мультимедиапроектора они визуально наблюдают за этапами загрузки операционной системы с комментарием учителя. После чего проделывают то же самое, но парами, сидя на рабочих местах за персональными компьютерами.

Следующий этап урока заключается во фронтальном опросе учащихся по основным устройствам компьютера (к этому моменту изучена тема «Функциональная схема компьютера»): для чего служат устройства компьютера? А затем создается проблемная ситуация: Как можно назвать одним словом все то, что было перечислено? И имеет ли операционная система «это»? Учащиеся должны прийти к понятию «функции». Учитель подводит учащихся к этому понятию. Как и любой другой объект, предмет или явление операционная система тоже имеет ряд конкретных функций.

Далее учащиеся с наглядным показом учителя (учитель не называет эти функции) пытаются сами сформулировать эти функции операционной системы (ряд проблемных ситуаций: учитель создает – учащиеся разрешают).

3. Интеллектуальные проблемные задачи. Уровень творческой активности – характеризуется выполнением самостоятельных работ, требующих творческого воображения, логического анализа и догадки, открытия нового способа решения учебной проблемы, самостоятельного доказательства; на этом уровне делаются самостоятельные выводы и обобщения.

На практике технология применения данного вида задач выглядит так: дети наблюдают и изучают факты, ставят проблему, выдвигают гипотезу, строят план решения, осуществляют этот план, формулируют результаты, выполняют их проверку, и делают вывод, где можно применить результаты проведенного исследования.

В реальном учебном процессе этот метод применяется редко, так как он требует больших затрат времени и готовность учащихся к исследовательской работе посредством выполнения все усложняющихся заданий.

Приведем примеры использования этого вида проблемных задач. 

1) Изучение темы: «Табулирование функции и построение графика». На эту тему отводится 1 час. На уроке изучается технология построения графиков функций построение диаграмм. За один урок невозможно рассмотреть все возможности Microsoft Excel. Поэтому учащимся может быть предложена исследовательская работа на построение графиков квадратичной функции, решение некоторых практических задач. При выполнении данной работы ученик получает дополнительные сведения о функции и овладевает навыками работы с прикладной программой Microsoft Excel. Определенных требований к оформлению результатов нет. Учащиеся самостоятельно выбирают форму отчета. Как правило, это презентация. 

2) Построение графиков. Изучение темы: «Пакет создания презентаций». Тема достаточно интересная, учащиеся в 5-6 классах уже знакомятся с прикладной программой Microsoft PowerPoint. В 9 классе расширяют знания, приобретают новые навыки применения Microsoft PowerPoint. Какими возможностями обладает программа? Как их использовать? Вот на эти вопросы ребята отвечают в ходе самостоятельной работы.

Одним из видов интеллектуальных проблемных задач является работа над проектом. Рассмотрим примеры работы над проектами по некоторым темам курса информатики. 

Подготовка презентаций в MS PowerPoint. Перед учащимися ставится задача: создать фильм-презентацию на произвольную тему в программе PowerPoint. Учащиеся самостоятельно делятся на группы по 2-3 человека, продумывают тему и распределяют между собой обязанности. Необходимую информацию они берут из книг (сканируют тексты и иллюстрации) или из Интернета. Ребята подбирают материал, фотографии, видеофильмы, анимации. По мере выполнения задания проводятся промежуточные обсуждения полученных результатов в группах. В процессе работы учащиеся обучают друг друга, помогают одноклассникам. Учителю отводится роль организатора познавательной деятельности и активного наблюдателя. Завершается работа обсуждением и оценкой каждого проекта. 

Создание базы данных в программе MS Access. Каждому учащемуся или группе учащихся из 2-3 человек предлагается индивидуальная задача - разработка собственного приложения. Тему проекта и задания предлагает учитель. Вот некоторые темы индивидуальных проектов: 

• Создать БД «Товары», включающую связанные БД «Товары» (поля: код товара, название, описание, цена, код поставщика), «Поставщики» (поля: код поставщика, название фирмы, телефон, адрес). 

• Создать информационную БД «Фильмы недели», включающую связанные БД «Фильм» (поля: название, тип), «Телекомпании» (поля: канал, день недели, дата, время), «Описание» (поля: название, режиссер, артисты, содержание). 

• Создать информационную модель «Компьютерные игры», включающую связанные БД «Игра» (поля: название, фирма, адрес магазина, цена), «Описание» (поля: тип, цель игры, примечания), «Технические характеристики» (поля: требования к ОЗУ, быстродействие, требования к видеопамяти). 

• Создать информационную модель «Программное обеспечение школы», включающую связанные БД «Программное обеспечение» (поля: название ПО, тип, место использования), «Вспомогательная» (поля: название, технические требования, возможности, примечания), «Технические характеристики» (поля: название, загрузочный файл, объем, требование к ОС). 

Такой способ изучения материала по БД позволяет актуализировать полученные знания в реализации конкретной прикладной задачи, дает возможность учащимся самим пройти все этапы от проектирования и ведения БД до создания законченного приложения, а также способствует развитию учащихся. Все индивидуальные задачи (и задания к ним) должны подбираться таким образом, чтобы работа с ними охватывала все основные понятия баз данных и позволяла максимально использовать возможности СУБД для создания собственного приложения. Практические занятия должны строиться следующим образом: сначала идет закрепление теоретических знаний на примере демонстрационной БД, а затем учащиеся переходят к самостоятельной работе над индивидуальным проектом. Специфические особенности приобретает организация контроля знаний учащихся: по окончании изучения темы проводится итоговое тестирование для проверки уровня усвоения учащимися теоретических основ курса СУБД, а проверка практических навыков разработки информационных систем осуществляется в ходе защиты индивидуальных проектов.

Применение проблемных задач может превратить обучение в процесс с гарантированным результатом. Главная проблема, подлежащая решению с помощью комплекса проблемных задач, – управляемость процессом обучения. Традиционные методики обучения, реализуемые на уроках, имеют недостатком значительную «размытость», нечеткую целевую направленность и мало управляемые процедуры учения, отсутствие воспитания самостоятельности учащихся, субъективную и эпизодическую проверку усвоенного. Все это исключает гарантированное достижение позитивного результата обучения. Комплекс проблемных задач предполагает перевод педагогического замысла в цепочку педагогических действий, выстраиваемых строго в соответствии с целевыми установками, переводимыми в форму конкретного результата, что и является решением проблемной задачи.  

